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Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I. P.

Para efeitos do disposto na alinea ) n.° 1 do artigo 5.° da Lei n.° 35/2014 de 20 de junho, torna-se publico a lista dos trabalhadores que cessaram

Aviso (extrato)

n.° 273/2015

a relagdo juridica de emprego publico, por motivo de aposentagdo, no periodo de 1 de janeiro a 30 de novembro de 2014:
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Nome Carreira/categoria reni?nseiggt(:') fia remLII\Jnie\;ealtério Remuneragido Da?edt% rclz%seascéo
Antonio SilvaOliveira. .. .................... Assistente Técnico. .. ... 10 15 1.201,48 01-01-2014
Ana Maria Alves Batista ..................... Assistente Técnico. . . ... >12 a) >17 1.529,42 01-02-2014
Gavino Augusto Silva Madureira. .. ............ Assistente Técnico. . .. .. >12 a) >17 1.330,87 01-04-2014
Maria Amélia Barbosa Guimardes Macieira . . . . .. Assistente Técnica . . . . .. >12a) >17 1.309,74 01-07-2014
Jorge Manuel Sampaio Mariz Fernandes. . . ... ... Agente Fiscalizagdo. . . .. > 12 a) >17 1.394,09 01-07-2014
Vasco Antonio PintoNery .. .................. Agente Fiscalizagdo. . . .. > 12 a) >17 1.309,74 01-08-2014

3 de dezembro de 2014. — O Presidente do Conselho Diretivo, Manuel de Novaes Cabral.
208326788

Aviso (extrato) n.° 274/2015

Consolidacao da mobilidade interna na categoria de técnica
superior de Sandra Maria de Almeida Silva Baptista

Para cumprimento do disposto na alinea b) do n.° 1 e do n.°4 do
artigo 4.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, torna-se publico que,
por despacho emitido em 26 de setembro de 2014 pelo Presidente do
Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I. P., e apds concordéancia do
servigo de origem, Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto,
foi decidida a consolidag@o definitiva da mobilidade interna na catego-
ria de Sandra Maria de Almeida Silva Baptista, na carreira e categoria
gerais de técnica superior, nos termos do artigo 99.° do Anexo a Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho.

Mais se torna publico que, a trabalhadora mantém o posicionamento
remuneratorio, sendo integrada na carreira e categoria de técnica superior
do mapa de pessoal aprovado pela Ministra da Agricultura e do Mar em
18 de setembro de 2014, entre a 3.* e 4.* posi¢do remuneratoria, entre
0 19.° € 23.° nivel remuneratério da tabela remuneratoria unica, com
efeitos a 1 de dezembro de 2014.

03 de dezembro de 2014. — O Presidente do Conselho Diretivo,
Manuel de Novaes Cabral.
208326747

MINISTERIO DA SAUDE

Gabinete do Secretario de Estado Adjunto
do Ministro da Saude

Despacho n.° 249/2015

Na definigao estratégica global de desenvolvimento da medicina
transfusional e na reorganizagdo dos servicos de sangue importa garantir
a disponibilidade e a acessibilidade de sangue e componentes sanguineos
de qualidade, seguros ¢ eficazes, minimizando o risco para os recetores,
bem como alcangar a eficiéncia a nivel nacional nesta area.

A centralizagdo do processamento e analises das unidades de san-
gue, dada a atual capacidade instalada nos Centros de Sangue e da
Transplantagdo, contribui para um aumento da qualidade e seguranga
transfusional e para uma economia dos recursos financeiros escassos
de que o Pais dispde.

Ao Instituto Portugués do Sangue e da Transplantaco, L. P. (IPST, L. P.),
nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 39/2012, de 16 de fevereiro,
compete coordenar a nivel nacional a colheita, analise, processamento de
sangue, garantir a disponibilidade de sangue e componentes sanguineos
atendendo as necessidades nacionais, bem como aprovar e divulgar, a
nivel nacional as normas necessarias a organizagdo, funcionamento e
articulagdo dos servigos de sangue e medicina transfusional.

Nestes termos, determino:

1 — Todos os servigos de sangue em funcionamento devem apro-
veitar e potenciar a capacidade méaxima de colheita de unidades de
sangue, contribuindo assim para a garantia da suficiéncia nacional em
componentes sanguineos.

2 — No ambito da definigao estratégica global de desenvolvimento
da medicina transfusional e enquanto entidade responséavel por aprovar
a nivel nacional as normas necessarias a organizagao, ao funcionamento

e a articulag@o dos servigos de sangue e medicina transfusional, deve o
Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, I. P. (IPST, I. P.), de
acordo com um planeamento estratégico, definir o niimero de servigos
de sangue adequado para responder as necessidades do Pais.

3 — No processo de autorizagio da atividade dos servigos de sangue
pela Dire¢ao-Geral da Saude (DGS), enquanto autoridade competente
nos termos do regime juridico em vigor para a qualidade e seguranga
do sangue humano e dos componentes sanguineos, a DGS deve solici-
tar o parecer prévio do IPST, I. P., enquanto entidade responsavel pelo
planeamento estratégico de resposta as necessidades nacionais.

4 — O parecer referido no niimero anterior ¢ solicitado ao IPST, L. P.
pela DGS devendo ser instruido com fundamentagdo e demonstragao
bastante de que a atividade ¢ essencial ao desenvolvimento estratégico
da medicina transfusional no pais.

5 — OIPST, 1. P, deve anualmente, com inicio no tltimo trimestre de
2015, transmitir a Dire¢ao-Geral da Saude a identificagdo dos servicos
de sangue contemplados no planeamento estratégico para o ano seguinte.

6 — O presente despacho entra em vigor a partir da data da sua
publicacéo.

23 de dezembro de 2014. — O Secretario de Estado Adjunto do

Ministro da Saude, Fernando Serra Leal da Costa.
208328967

Administracéo Regional de Saude do Centro, I. P.

Aviso n.° 275/2015

Procedimento concursal comum para recrutamento de trabalhador
com ou sem relagiio juridica de emprego publico constituida para
o preenchimento de um posto de trabalho da carreira especial
médica de Cirurgia Pediatrica.

Nos termos do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 176/2009,
de 4 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 266-D/2012, de 31 de
dezembro, em conjugagdo com o artigo 22.°-C do Estatuto do Servi¢o
Nacional de Saude, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 11/93, de 15 de ja-
neiro, e aditado pela Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro, bem como
do disposto no Acordo Coletivo de Trabalho celebrado entre o Centro
Hospitalar e Universitario de Coimbra, E. P. E. e outros e a Federagao
Nacional dos Médicos (FNAM) e outro, relativo a tramitagdo do proce-
dimento concursal de recrutamento para os postos de trabalho da carreira
médica, publicado no Boletim do Trabalho e do Emprego n.° 48 de 29 de
dezembro de 2011, torna-se publico que, por Deliberagdes do Conselho
Diretivo deste Instituto, de 23 de outubro e 4 de dezembro de 2014, pro-
feridas em cumprimento do ponto 2 do Despacho n.° 9737-A/2014, de
S. Ex." o Secretario de Estado Adjunto e do Orgamento, em substituicao
da Ministra de Estado e das Finangas, e de Sua Ex.* o Sr. Secretario de
Estado da Saude, publicado no Didrio da Republica, Parte C, 2.* série,
n.° 143, de 28 de julho, e retificado através da Declaragdo de retificagdo
n.° 816-A/2014, de S. Ex.* a Ministra de Estado e das Finangas, publicada
no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 152, de 8 de agosto, se encontra
aberto procedimento concursal comum, pelo prazo de 10 dias uteis, a
contar da data da publicagdo do presente aviso no Didrio da Republica,
tendo em vista o preenchimento de um posto de trabalho para a categoria
de assistente da carreira especial médica de Cirurgia Pediatrica do mapa
de pessoal do estabelecimento de satide com a natureza de entidade
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publica empresarial abaixo indicado através da celebragdo de contrato
individual de trabalho, por tempo indeterminado.

1 — Identificagdo e caracterizagdo do posto de trabalho e atividades
a cumprir: o posto de trabalho a ocupar caracteriza-se, genericamente,
pelo desempenho de fungdes médicas, na especialidade de Cirurgia
Pediatrica e, especificamente, pelo disposto no artigo 11.° do Decreto-
-Lein.® 176/2009, de 4 de agosto, conjugado com o artigo 7.°-A daquele
diploma legal, aditado pelo artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 266-D/2012,
de 31 de dezembro.

2 — Local de trabalho: as fungdes serdo exercidas nas instalagdes do
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, E. P. E.

3 — Legislagao aplicavel: o presente concurso rege-se pelas disposi-
¢des contidas no Decreto-Lei n.° 176/2009, de 4 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lein.° 266-D/2012, de 31 de dezembro, pelos Instrumentos de
Regulamentagdo Coletiva de Trabalho publicados no Boletim do Tra-
balho e do Emprego n.° 41, de 8 de novembro de 2009, n.° 48, de 29 de
dezembro de 2011, en.° 1 de 8 de janeiro de 2013, pelas disposi¢des da
Lein.® 83-C/2013, de 31 de dezembro, pelo Codigo do Trabalho e pelo
Codigo do Procedimento Administrativo.

4 — Posigao remuneratdria: a posi¢ao remuneratoria de referéncia
serd definida de acordo com a tabela remuneratéria dos trabalhadores
médicos, para a categoria de assistente, nos termos dos Instrumentos
de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho, publicados no Boletim do
Trabalho e do Emprego n.° 41, de 8 de novembro de 2009, e n.° 1, de
8 de janeiro de 2013.

5 — Ambito de recrutamento: nos termos do n.°2 do Despacho
n.° 9737-A/2014 de S. Ex.* o Secretario de Estado Adjunto e do Or-
¢amento, em substituicdo da Ministra de Estado e das Finangas, ¢ de
Sua Ex.? o Sr. Secretario de Estado da Saude, publicado no Didrio da
Repuiblica, Parte C, 2. série, n.° 143, de 28 de julho, podem ser opositores
ao presente procedimento de recrutamento os médicos habilitados com
o titulo de especialista em Cirurgia Pediatrica, que contem, preferen-
cialmente, com um minimo de um ano de experiéncia profissional, com
ou sem relagdo juridica de emprego publico previamente constituida.

6 — Requisitos de admissdo:

6.1 — Sao requisitos gerais de admissdo:

a) Ter nacionalidade portuguesa, quando nao dispensada pela Cons-
tituigdo, convengao internacional ou lei especial,

b) Ter 18 anos de idade completos;

¢) Nao estar inibido do exercicio de fung¢des publicas ou ndo estar
interdito para o exercicio daquelas que se propdoe desempenhar;

d) Possuir a robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exer-
cicio das fungdes;

e) Ter cumprido as leis de vacinagio obrigatoria.

6.2 — Séo requisitos especiais:

a) Ser detentor do grau de especialista em Cirurgia Pediatrica ou
equivalente, nos termos do n.° 1 do artigo 14.° ¢ 15.° do Decreto-Lei
n.° 176/2009, de 4 de agosto;

b) Estar inscrito no correspondente colégio de especialidade da Ordem
dos Médicos e ser detentor da respetiva cédula profissional.

6.3 — Nao podem ser admitidos candidatos que, cumulativamente, se
encontrem integrados na carreira, sejam titulares da categoria e, ndo se
encontrando em mobilidade, ocupem posto de trabalho previsto no mapa
de pessoal, idéntico ao que ¢ objeto do presente procedimento.

7 — Prazo de validade: o presente recrutamento destina-se ao
preenchimento do posto de trabalho colocado a concurso, caducando
com o seu preenchimento.

8 — Formalizagdo das candidaturas: as candidaturas deverdo ser
formalizadas mediante requerimento dirigido ao Presidente do Con-
selho Diretivo da Administragdo Regional de Saude do Centro, 1. P.,
podendo ser entregues diretamente nas instalagdes da Administragido
Regional de Saude do Centro, I. P., sitas na Alameda Julio Henriques,
s/n, Apartado 1087, 3001-553 Coimbra, nos dias uteis, no periodo com-
preendido entre as 9.00 horas e as 12.30 horas, e entre as 14.00 horas
e as 17.00 horas, ou remetidas pelo correio, para a mesma morada,
registadas com aviso de rececao.

8.1 — Do requerimento devem constar os seguintes elementos:

a) Identificagdo do requerente (nome, data de nascimento, sexo,
nacionalidade, nimero de identificacdo fiscal e endereco postal e ele-
tronico, caso exista);

b) Pedido para ser admitido ao concurso, com identificagdo do nu-
mero, data e pagina do Didrio da Republica onde se encontra publicado
0 presente aviso;,

¢) Identificacdo dos documentos que instruem o requerimento;

d) A identificacéo da relagao juridica de emprego publico previamente
estabelecida, quando exista, bem como da carreira e categoria de que
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seja titular, da atividade que executa e do 6rgo ou servigo onde exerce
fungoes;

e) Situagdo em que se encontra perante cada um dos requisitos de
admissao exigidos;

/) Endereco para onde deve ser remetido qualquer expediente relativo
a0 concurso;

2) Mengao de que sdo verdadeiros os factos constantes da candidatura.

8.2 — A candidatura devera ser acompanhada dos seguintes ele-
mentos:

a) Documento comprovativo da posse do grau de especialista a que
respeita o concurso, ou equivalente;

b) Documento comprovativo de inscri¢do na Ordem dos Médicos;

¢) Cinco exemplares do curriculum vitae que, embora elaborado
em modelo europeu, proceda a uma descri¢@o das atividades desen-
volvidas;

d) Certificado do registo criminal.

8.2.1 — A apresentagdo do documento referido na alinea d) do ponto
anterior pode ser substituida por declaragdo, no requerimento de admis-
sdo ao procedimento de recrutamento, sob compromisso de honra, da
situacdo precisa em que o candidato se encontra relativamente a esse
requisito.

8.2.2 — As falsas declaragdes prestadas pelos candidatos serdo pu-
nidas nos termos da lei.

8.2.3 — O juri pode exigir aos candidatos a apresentagdo de documen-
tos comprovativos de factos ou elementos referidos no seu curriculo que
possam relevar para a apreciagao do seu mérito, sob pena de os mesmos
ndo serem considerados.

9 — Composigao e identificagdo do Juri: o Juri do presente procedi-
mento tera a seguinte composigao

Presidente — Prof.* Doutora. Maria Francelina de Sousa Cruz Lopes,
Assistente Graduada de Cirurgia Pediatrica do Centro Hospitalar e
Universitario de Coimbra, E. P. E.;

1.° Vogal efetivo — Dr. Manuel Augusto Ribeiro Ramos, Assistente
Graduado de Cirurgia Pediatrica do Centro Hospitalar e Universitario
de Coimbra, E. P. E., que substituira o presidente do juri nas suas faltas
e impedimentos;

2.° Vogal efetivo — Dra. Silvia Maria Soares Sousa Pereira Couti-
nho, Assistente Graduada de Cirurgia Pediatrica do Centro Hospitalar
e Universitario de Coimbra, E. P. E.;

3.° Vogal efetivo — Dra. Maria Catarina Candal Ribeiro da Cunha,
Assistente de Cirurgia Pediatrica do Centro Hospitalar e Universitario
de Coimbra, E. P. E.;

4.° Vogal efetivo — Dra. Vanda Sofia Sousa Marques Conceigao,
Assistente de Cirurgia Pediatrica do Centro Hospitalar e Universitario
de Coimbra, E. P. E.

1.° Vogal suplente — Dr. Julio Gomes dos Reis Alves, Assistente
Graduado de Cirurgia Pediatrica do Centro Hospitalar e Universitario
de Coimbra, E. P. E.;

2.° Vogal suplente — Dr. Aurélio Matos Afonso Reis, Assistente Gra-
duado Sénior de Cirurgia Pediatrica do Centro Hospitalar e Universitario
de Coimbra, E. P. E.

10 — Métodos de Selegdo: 0o método de selegdo aplicavel ¢ a avaliagao
e discussdo curricular.

10.1 — Na avaliagao curricular sdo considerados e ponderados os
elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, bem
como os aspetos comportamentais evidenciados durante a interagao,
nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicacédo e
de relacionamento interpessoal.

10.2 — Dos elementos de maior relevancia referidos no ponto anterior,
sdo obrigatoriamente considerados os seguintes:

a) Exercicio de fungdes no ambito da area de exercicio profissional
respetiva, tendo em conta a competéncia técnico-profissional, o tempo
de exercicio das mesmas e participacdo em equipas de urgéncia e de
apoio e enquadramento especializado a pratica clinica, e a avaliacao de
desempenho obtida;

b) Atividades de formacao nos internatos médicos e outras agdes de
formacao e educagdo médica frequentadas e ministradas;

¢) Trabalhos publicados ou comunicados, com interesse clinico e
cientifico, para a area profissional respetiva, tendo em conta o seu
valor relativo;

d) Classificagdo obtida na avalia¢do final do internato médico da
respetiva area de formacéo especifica;

e) Atividades docentes ou de investigagdo relacionadas com a respetiva
area profissional;
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f) Outros fatores de valorizagdo profissional, nomeadamente, a par-
ticipagdo em orgaos sociais de sociedades cientificas, e titulos profis-
sionais.

10.3 — Os resultados da avaliagdo curricular sdo classificados na
escala de 0 a 20 valores, com a seguinte distribuigdo pelos fatores esta-
belecidos nas alineas do ponto antecedente:

Alinea a) — de 0 a 8 valores;
Alinea b)— de 0 a 2 valores;
Alinea ¢) —de 0 a 2 valores;
Alinea d) — de 0 a 6 valores;
Alinea ) — de 0 a 1 valores;
Alinea f) — de 0 a 1 valores.

10.4 — Os parametros de avaliagdo e respetiva ponderagdo de cada um
dos métodos de selecdo a utilizar, a grelha classificativa e o sistema de
valoracdo final do método, constam de ata de reunido do juri do concurso,
a qual ¢ facultada aos candidatos sempre que solicitada.

11 — Publicagao das listas: a lista de candidatos admitidos e excluidos
sera afixada nas instalagdes da Administragdo Regional de Satide do
Centro, 1. P,, e publicitada na pagina eletronica respetiva; a lista unitaria
de ordenacdo final sera publicada na 2.° série do Didrio da Republica,
afixada em local visivel e publico das instalagdes da Administracio
Regional de Satide do Centro, 1. P., e disponibilizada na sua pagina
eletronica, bem como nas paginas eletronicas dos hospitais.

12 — Igualdade de oportunidades no acesso ao emprego: em cumpri-
mento da alinea /) do artigo 9.° da Constitui¢8o, a Administragdo Publica,
enquanto entidade empregadora, promove ativamente uma politica de
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao em-
prego e na progressao profissional, providenciando, escrupulosamente,
no sentido de evitar toda e qualquer forma de discriminagao.

13 — Publicitagdo na Bolsa de Emprego Publico: a abertura do con-
curso ¢ tornada publica mediante aviso publicado no Didrio da Repui-
blica, 2. série, e através de um orgdo de comunicagdo social escrita
de expansdo nacional, sendo, ainda, publicitado na Bolsa de Emprego
Publico (www,bep.gov.pt) e na pagina eletronica da Administracdo
Regional de Satde, I. P.

22 de dezembro de 2014. — O Vogal do Conselho Diretivo, Luis
Manuel Militdo Mendes Cabral.
208328197

Diregdo-Geral da Saude

Aviso n.° 276/2015

Nos termos do disposto do n.° 4 do artigo 75.° da Lei Geral do Tra-
balho em Fungoes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de
junho, faz-se publico que, por meu despacho de 1 de dezembro de 2014,
foi aprovado o Codigo de Conduta Etica da DGS, que se publica em
anexo, aplicavel a todos os trabalhadores e colaboradores da Diregéo-
-Geral da Saude.

01 de dezembro de 2014. — O Diretor-Geral da Saude, Francisco
George.

ANEXO

Cédigo de Conduta Etica da DGS

O presente Codigo de Conduta Etica da Diregio-Geral da Saude
(DGS) materializa um conjunto de principios ¢ normas de comporta-
mento que inspiram e estdo subjacentes a toda a atuagdo desenvolvida
por esta Dire¢ao-Geral, reclamada pela natureza da sua missao e pelas
especificidades das atribui¢des que lhe estio cometidas.

Com efeito, a especial visibilidade ptiblica da DGS e a sua especifica
intervencao no sistema nacional de satide criam, na perspetiva dos cida-
daos e instituigdes, a legitima expectativa de que os seus colaboradores
se comportam em conformidade com os mais elevados padrdes éticos.

O presente Codigo de Etica aplica-se a todos os trabalhadores e cola-
boradores da DGS e impde que, no exercicio da sua atividade, ou fora
dela, assumam e difundam uma cultura ética e um sentido de servigo
publico, com vista a assegurar e fomentar uma imagem de responsabili-
dade, integridade e de confianga, valorizando, deste modo, a qualidade,
o rigor ¢ a credibilidade do servigo publico.

Este Codigo de Conduta Etica ¢, ainda e necessariamente, comple-
mentar das normas legais em vigor, designadamente da Carta Etica da
Administragdo Publica, da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas,
do Codigo do Procedimento Administrativo, do diploma legal que estabe-
lece o regime juridico das incompatibilidades dos membros das Comis-
soes, de grupos de trabalho, de juris de procedimentos pré-contratuais, e
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consultores que apoiam os respetivos juris, ou que participam na escolha,
avaliagdo, emissdo de normas e orientagdes de carater clinico, elaboragdo
de formularios, nas areas do medicamento e do dispositivo médico no
ambito dos estabelecimentos e servigos do Servigo Nacional de Satde,
independentemente da sua natureza juridica, bem como dos servigos e
organismos do Ministério da Saude e do despacho do Ministro da Satide
que estabelece os principios orientadores referentes ao Codigo de Con-
duta Etica dos Servigos e Organismos do Ministério da Saude.

Artigo 1.°
Objeto e ambito

1 — O presente Codigo de Conduta Etica, designado de ora em diante
por Codigo, visa contribuir para o correto, digno e adequado desempe-
nho de fungdes por parte dos colaboradores da Dire¢ao-Geral da Satde
(DGS), quer no relacionamento reciproco quer nas relagdes que, em
nome ou em representagdo da DGS, sdo estabelecidas com organismos
externos, cidaddos ou com o ptblico em geral.

2 — O presente Codigo constitui, igualmente, uma referéncia no que
respeita ao padrdo de conduta exigivel a DGS no seu relacionamento
com os cidaddos e entidades externas.

3 — O disposto no presente Codigo ndo substitui as normas deon-
tologicas aprovadas, emitidas e reguladas pelas associagdes publicas
profissionais, em especial as do setor da satde.

4 — Consideram-se colaboradores da DGS, para efeito de aplicagdo
do presente Codigo, os dirigentes, trabalhadores, peritos, consultores,
estagiarios e bolseiros e prestadores de servigos que colaborem com a
DGS, independentemente do vinculo contratual e posicdo hierarquica
que ocupem.

Artigo 2.°
Valores e Principios

1 — Os colaboradores da DGS devem ser eticamente irrepreensiveis
no que respeita ao cumprimento e aplicag@o de normas regulamentares
e legais aplicaveis a respetiva atividade profissional.

2 — Os colaboradores da DGS devem assegurar o exercicio dos
direitos dos cidadios, bem como o cumprimento dos seus deveres, de
forma célere e eficaz, tendo sempre presente o cidaddo como protagonista
e beneficiario do sistema de satide portugués.

3 — Os colaboradores da DGS devem atuar tendo em atengdo os
seguintes principios:

a) Prossecucao do interesse publico;
b) Competéncia e responsabilidade;
¢) Profissionalismo e eficiéncia;

d) Iseng@o e imparcialidade;

e) Justica e igualdade;

/) Transparéncia;

2) Respeito e boa-fé;

h) Colaboracgdo e participacao;

i) Lealdade e integridade;

J) Qualidade e boas priticas;

k) Verdade e humanismo.

Artigo 3.°
Relacionamento com o cidadao

1 — Os colaboradores da DGS devem atuar de modo consciencioso,
correto, cortés e acessivel, garantindo o exercicio dos direitos dos cida-
daos e o cumprimento dos seus deveres.

2 — Os colaboradores da DGS devem salvaguardar a prestacdo de
informagdes e de esclarecimentos, encaminhando para os servigos com-
petentes de modo a agilizar procedimentos decisorios, sem prejuizo do
dever de confidencialidade e protegdo de dados pessoais, contribuindo
para a justica distributiva, equidade e, quando aplicavel, acesso a cui-
dados de saude.

3 — Os colaboradores da DGS ndo devem agir arbitrariamente, tendo
em conta a protecdo do interesse publico, e devem responder célere e
adequadamente aos pedidos de informagao do publico, devendo prestar
clara e compreensivelmente as eventuais razdes para o seu nao forne-
cimento.

4 — O sitio eletronico da DGS deve estar sempre atualizado, per-
mitindo ao cidaddo conhecer a missdo, atividade e competéncias da
institui¢do, o Codigo de Conduta Etica, os planos de atividades e de
prevengdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas, bem como ter
acesso aos documentos disponibilizados.



